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DESAFIO - COMUNICACAO PARA VENDAS - VENDAS POR
ENCOMENDA

Prazo de entrega do desafio: 25/07 até as 19hs

Para colocar em pratica o contelido do tema de hoje, reflita sobre seus clientes e
defina, pelo menos, uma persona do seu negdcio que represente o seu cliente ideal
respondendo as perguntas abaixo:

1. Quais sdo os dados pessoais da persona do seu negécio (nome, idade,
género, renda e profissao)?

2. Como é a rotina da personado seu negdcio (o estilo de vida, o que gosta de
fazer, atividades diarias)?

3. Quais sao as dificuldades e os desafios dessa persona na vida pessoal e
profissional?

4. Como a persona do seu negdcio se comunica e busca informacdes no dia-
a-dia?

Agora pensando sobre os 4P’ s de marketing, responda:

5. Noque vocé considera que pode melhorar na comunicacao do seu negocio
com relacao ao seu produto/ preco/ praca e promocao para atrair ainda
mais clientes?
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