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Apresentacdo

Para celebrar o Més do Empreendedor, a Academia Assai separou

um presente para vocé: este e-book especial sobre marketing de
uma forma descomplicada. Mais do gue um contelddo técnico,
VOCE encontrara nestas paginas dicas preciosas de como realizar
acoes de marketing que efetivamente o(a) fara vender.

Mas, antes de partirmos as divisdes de conteddo do e-book:

O marketing € um conjunto de a¢ées que um negdcio faz para
realizar as vendas, lucrar e oferecer algo para suprir as atuais
e potenciais necessidades de seus clientes. Com isso, surgem
Nnao somente as propagandas e promocdes, mas, também, as
estratégias, as taticas, os planejamentos e as pesquisas.

A importancia do marketing vem exatamente por vivermos em
um mundo globalizado, com cada vez mais concorréncia. Com
essa ferramenta, vocé pode destacar seu produto, seja nas vitrines
fisicas ou digitais.

Neste e-book, em um primeiro momento, falaremos sobre o

crescimento das vendas online, que tem sido um grande pilar

durante o periodo pandémico que o mundo enfrenta. Também

vamos abordar como produzir conteudo nas redes sociais de

maneira efetiva, a fim de que o olhar do seu cliente seja atraido

para o seu produto, de forma que o consumidor se torne um

fregués, estreitando o relacionamento de compra e venda, em

uma relacao de cumplicidade!

y

“bora”

\



Vbndas
online

As vendas online ndo param
de crescer no Brasil e no mundo.

Uma recente pesquisa da Nuvemshop
(site especializado em e-commerce),
revela que, em 2020, cerca de 10
milhdes de brasileiros fizeram sua
primeira compra na internet. Ainda, que
0S que ja compravam dessa forma
variaram os produtos que consumiam.
Além da necessidade por conta da
pandemia, isso € uma tendéncia de
consumo, ou seja:

os empreendedores devem
estar cada vez mais presentes
no ambiente digital.

10 MILHOES

de novos
compradores
on-line em

2020

Quando se trata do setor

de alimentacao, no segundo
trimestre de 2020, apds as
medidas restritivas da pandemia
e apesar de muitos negocios
serem afetados, o aumento de
consumo de comidas e bebidas
pela internet foi de 241%,

segundo pesquisa do
Neotrust/Compre&Confie.

. 34% das
vendas online
foram feitas
pelas redes
sociais

66% das vendas
aconteceram fora
das redes, porém,
em diversos canais

digitais distintos.



Por isso,

nao ha como escapar do
movimento digital.

Ja é uma realidade a qual o empreendedor deve se
acostumar. Ter um site, redes sociais, contato e
atendimento virtual é necessario para que seu cliente
chegue até vocé e ao seu produto.

Mas a duvida que fica é: como fazer isso da melhor
maneira possivel? Figuem tranquilos (as), porque a
Academia Assai separou dicas especiais pensadas por
um time de comunicdlogos e especialistas em vendas
para atender ao anseio de nano e microempreendedores
- COMO VOCEé.

Venha com a gente!




Por que trabalhar com

Pode haver alguma resisténcia em adotar o processo de venda online,
mas, uma vez dentro dele, vocé nao vai querer sair. Algumas dificuldades
podem surgir no caminho, ainda mais se a sua geracao nao passou pelo
estouro da tecnologia. Entretanto, as inumeras vantagens podem
conquista-lo(a):

Baixo

investimento:

as ferramentas digitais
estao ai para acesso

de qualquer pessoa.
Obvio que é necessario
entender um pouco de
tecnologia, mas nada que
algumas horinhas em
tutoriais do YouTube nao
deem conta.

Vendas por

demanda:

voceé produz o

que encomendam
e, assim, nao ha
desperdicio nem
producao excessiva.

Imagem

profissional:

estar no ambiente de
vendas online também traz
prestigio a sua marca e
reconhecimento pelo
investimento em inovagao.

Maior alcance:

estar no ambiente digital
de vendas pode alcancar a
cidade inteira e até mesmo
outras cidades a sua volta.

Aumento

nas vendas:
consequéncia do maior
alcance do seu produto —
OuU Mmesmo por conta da
possibilidade de delivery,
O que atrai o consumidor
pelo conforto.

Maior
disponibilidade
de atendimento:
atendimento virtual e a
posterior entrega pode
se estender pelo periodo
gue vocé determinar.

Incentivo de

compras maiores:
normalmente, compras no
ambiente virtual incluem
as taxas de entrega - isso
significa que os clientes
vao aproveitar ao maximo
para consumir e aproveitar
o frete.




Entdo vamos as dicas?

- [
! i
[ I Dentro dessa plataforma
i Para estar crie um catalogo
0 no ambiente ' de seus produtos
digital, procure ] com imagens nitidas,
0 uma plataforma 0 sempre precificando
] de vendas cada item.
online para o [
J seu produto. 0
! No setor de ]
0 alimentacao, 0
] OSs mais
procurados |
' costumam ser f
| os aplicativos
0 de delivery e as 0 SROSSIER S
redes sociais. (]
’

em algum tema e siga nele,
mesmo abordando outros
assuntos, vocé sempre ira
relacionar com seu
nicho inicial.

|
0
] € importante que vocé foque
:
|

- er on o> o> o> = =

Tenha um
plano de
negocios!
Ensinamos a fazer

um em nosso portal da
Academia Assai

CLIQUE AQUI |

. Trabalhe com_
diversos meios

de pagamento,
do PIX ao cartao de crédito.



https://www.academiaassai.com.br/noticia/plano-de-negocios-o-que-e-e-como-fazer-o-meu?utm_source=ebook&utm_medium=pagina_mesdoempreendedor&utm_campaign=ebook_planonegocios

Tenha um

canal de

comuhnicacao
E importante que com seu
vocé tenha uma cliente.

identidade visual
para identificar que o

produto ou a rede social

pertencem a sua marca.

Um WhatsApp
exclusivo para o seu
negdcio é o mais
indicado.

e s |

€ veja nossa matéria
completa sobre o
WhatsApp Business!

Faca campanhas ‘
de vendas com

PROMOCOES.

Isso atrai o cliente
e as vendas tendem
a dobrar;

Brindes também
atraem o consumidor \
[} da internet.
' Eles podem, inclusive, ser
itens de baixo custo, como
cartdo, balinhas, entre /

. . \ outros. .
Invista na criagao < P

de conteudos -~ o -
para além das vendas: - -
faca posts interativos
e divertidos, com
enquetes, e

chame seu publico
para participar.


https://www.academiaassai.com.br/noticia/whatsapp-business-como-aproveitar-ferramenta-no-seu-negocio?utm_source=Ebook&utm_medium=Pagina_mesdoempreendedor&utm_campaign=Ebook_whatsbusiness

Criacdo de conteudo

nas plataformas digitais

A criacao de contelido nas plataformas digitais € um dos principais
pontos que atraem o cliente para consumir seu produto. Se vocé nao
oferecer interacao com os seguidores ou as pessoas que navegam nNo seu site,
nao havera a conversao daquele daquele seguidor em um consumidor. Uma
Vez que VOCE convencer seu seguidor a comprar e ele se tornar seu cliente, ele
sempre voltara a comprar.

Para isso, é preciso estar nas redes sociais e aumentar o publico que
o(a) segue, a fim de que o nome do seu negdcio cresca junto. A seguir,
entregaremos dicas para vocé destacar seu produto nas redes sociais! Confira:




FOTOS

Para as fotos dos seus
produtos ficarem
incriveis, prefira a luz
do dia - tirar as fotos
em ambientes
externos sempre é
uma boa opg¢ao!

Certifique-se de que
as lentes da camera do
seu celular estejam
limpas. Um paninho
seco de algodao éo
mais indicado para

essa limpeza.

Use uma cartolina
branca de fundo e
adapte um pequeno
estudio na sua casa.

Explore o recurso de “Food
Porn”, que nada mais é do
gue vender o produto de
alimentacao usando o recurso
da experiéncia visual
explorando os atrativos do
produto, como suculéncia,
cremosidade, camadas, cores
e texturas, sempre com
rigueza de detalhes.

CLIQUE AQUI e confira

mais detalhes sobre a técnica

Use fotos na proporcao de
1080x1350 pixels, ou seja,

na modalidade “retrato”,
gue possibilita ocupar mais
espaco da tela do celular
do cliente.



https://www.academiaassai.com.br/noticia/atualidades/comendo-pelos-olhos-para-vender-mais-conheca-o-food-porn?utm_source=Ebook&utm_medium=Pagina_mesdoempreendedor&utm_campaign=Ebook_foodporn

Mantenha a qualidade
de nitidez e a resolucao
dos videos.

Entre nas chamadas
“trends”, que nada mais
sao do que os videos
Ccom maiores acessos.
Aqueles que sao tendén-
cias na plataforma.
Normalmente, envolvem
dancinhas ou acdes que
mostram seu produto.

Saiba mais em nossa
matéria exclusiva
Como Vender Mais
no Instagram

CLICANDO AQUI '

Explore as modalidades de
videos curtos nas redes soci-
ais. No caso do Instagram os
formatos sao: stories e reels.
Este ultimo (reels) permite

a criacao de videos em alta
com sons pré-disponiveis

na plataforma.

Entenda os melhores
horarios para postar. Para
ISsO, observe as publicacoes
gue renderam mais curtidas,
comentarios e compartilha-
mentos, pois isso indicara
uma média de horario para
postagem.

Mostre seu rosto nos videos.
Isso trard humanizacao a sua
marca, mostrando ao publico
que ha alguém por tras do
produto.


https://www.academiaassai.com.br/noticia/como-vender-mais-no-instagram?utm_source=Ebook&utm_medium=Pagina_mesdoempreendedor&utm_campaign=Ebook_vendermaisinstagram

Abuse da regionalidade e
de assuntos em alta e
converse com seu cliente:
“O que vocés acharam?”,
“Surgiu alguma duvida?
Contem-nos Nnos
comentarios!”, “Compartilhe
para mais conteudos como
estel”, "Wotem na enquete
dos Stories”, entre outros.

O uso de hashtags é
indispensavel, ainda mais
para o Instagram. Hashtags
sem acentuacgao tém
melhores desempenhos
nas buscas.

LEGENDAS E
COMENTARIOS

Emojis atraem os olhos
dos leitores e deixam o
texto dinamico.

Pule uma linha entre os
paragrafos para uma
leitura mais pausada e
agradavel.

Responda aos
comentarios dos
seguidores! [sso mostra
gue vocé se importa com
a opiniao deles, além de
gerar relacionamento
com o cliente.




Academia Assai & vocé em:

“perguntas e respostas’”!

Separamos algumas das maiores duvidas dos nano e pequenos
empreendedores, a fim de soluciona-las de uma vez por todas! Veja abaixo:

- B

Como cadastrar meus produtos
na lojinha do Instagram?

Para ter uma lojinha no Instagram, é necessario seguir alguns passos: vocé deve
criar uma conta na rede que seja comercial ou de criador de conteudo. Apds
isso, sera possivel adicionar as informacdes, como horario de funcionamento,
endereco e numero de telefone comercial, além de um link para seu site.

Serd necessdrio conectar sua conta com uma pdgina do Facebook:

Depois Se vocé nio Observagao:

I P s nao é

. em uma o

Selecione Seleciols Escolha a PAGing no necessario ter
e B SCCECH Pagina do F g book uma Loja da
Informagées Facebook alce 00k, Pagina do
O a qual vocé P el Facebook -
pUbllcasnl deseja Criar yma apenas uma
selecione conectar nova Pagina P

“ ] ” 7 pég|na dO
Pagina no Facebook Facebook

Informagdes comerciais publicas @

Pégina Conectar a uma Pagina

do Facebook
Categoria

Opgdes de contato Ernail

Botdes de agdo ivo Criar Pagina do Facebook

P . - Conectar Pagina existente
Exibigdo do perfil uc to

Agora nao

11



Em seguida, é necessario cadastrar um catalogo de produtos — e vocé pode
fazer isso de duas formas: por meio do Gerenciador de Catalogos, no
Gerenciador de Negécios do Facebook, ou em plataformas que o Instagram
aceita (Shopify ou BigCommerce).

Depois de conectar seu catdlogo, vocé precisard proceder a andlise de contas

Acesse 0
perfil da sua Selecione ° A qualquer
empresa no “Configuragdes” Si momento,
iga as
Instagram e y acesse
toqge no O contaunctes etapasipale “Compras”
i¢] Cadastre-se ® enviarsua g :
menu onde D ons Aruivados para o contal = nas “Configu-
fica os trés p racoes” para

risquinhos na 0 emsbvin 7 c:)ercnuprf:sn analise verificar o
horizontal dh sights | status

1 1563 1033
s Seguideres Seguinds

Depois disso, se sua conta for A seguir, para marcar produtos

em uma publicagcéo do Instagram,

aprovada, vocé podera

liberar o recurso de compras: siga as instrugcées abaixo:

Acesse o perfil da sua
empresa no Instagram e Toque em “Adicionar foto”
toque no menu onde fica
os trés risquinhos na
horizontal

Adicione uma legenda

H & H A~ 7”
Selecione “Configuragoes Toque em

“Marcar Produtos”

Toque em “Empresas” Toque na foto
e em “Compras”

Pesquise o produto

Selecione o “Catalogo de
produtos” que vocé deseja
conectar a sua conta Selecione o produto

. Toque em “Concluir”
Selecione

“Concluir”

Toque em “Compartilhar”




Como faco um anuncio
Nno Insta?

A maneira mais pratica de anunciar no
Instagram e no Facebook ¢ impulsionar
uma publicagao ja feita. No entanto, para
um bom anuncio, vocé tera que acessar o
Gerenciador de Negdcios do Facebook.

No que se refere a investimento para os
anuncios € sempre bom iniciar com

pouco dinheiro e fazer testes. Como assim?
Tudo vai depender do seu objetivo: se vocé
quer vender mais, tem que analisar a partir
de quais posts e formatos ja impulsionados,
gue geraram mais pedidos de compras.

Ou seja, fagca dois anuncios de seu produto,
um em video e outro apenas com foto, e
veja qual deles proporcionou mais vendas,
qual foi o mais curtido, qual teve mais
compartilhamento. Esses dados
direcionaram cada vez mais seu anuncio
ao caminho certo.

Para criar um bom anuncio, é necessdrio:

) Identificar seu publico.

Segmentar o anuncio para
seu publico.

Determinar um orcamento e
dividi-lo por dia de anuncio.

Escolher o formato: foto, video,
reels, story e carrossel.

Videos recebem duas vezes

mais comentarios do que imagens
e atingem a maior taxa de
engajamento (38% maior que

as imagens).

Vocé pode escrever uma chamada
e descrigcdo dentro do limite de
caracteres, além de escolher um
botao para direcionar o comprador.

Nao use muito texto dentro das
imagens, isso pode bloquear seu
andncio.

Qual o melhor programa de edicao
para as artes do meu negdocio?

Por ser uma ferramenta gratuita de design grafico
para as redes sociais, o [€aava ¢ uma otima opc¢ao.
Ele dispde de recursos variados e € atualizado
constantemente. Além disso, no YouTube, ha varias
aulas disponiveis de especialistas para ajuda-lo(a)
na confeccao desse tipo de material.

13



Onde eu posso conseguir imagens
gratuitas para usar nos meus posts?

A gente nao separou apenas alguns sites de banco de imagens gratuitas
como, também, uma lista bem completa, para nao faltar opcao! Veja:

1. pixabay.com/pt/ 2. visualhunt.com/ 3. unsplash.com/
4. pexels.com/pt-br/ 5. br.freepik.com/ 6. pt.ongtree.com/
7. freebiesbug.com/illustrator-freebies/unruly/ 8. en.freejpg.com.ar/
9. negativespace.co/ 10. deathtothestockphoto.com/

1. pt.freeimages.com/ 12. foodiesfeed.com/ 13. allthefreestock.com/
14. getrefe.com/downloads/category/free/ 15. kaboompics.com/
16. jeshoots.com 17. picjumbo.com/ 18. foter.com/

19. stocksnap.io/ 20. isorepublic.com/ 21. magdeleine.co/

22. uhdwallpapers.org/ 23. splashbase.co/ 24. stokpic.com/

25. sitebuilderreport.com/stock-up 26. thestocks.im/
27. imcreator.com/free 28. freerangestock.com/



RICARDO

O publicitario, diretor de
planejamento digital, cientista
de dados e mestre em Psicologia
Social Ricardo Maruo cedeu um
entrevista incrivel para o podcast
Negocio em Dia com o tema
“Descomplicando as Redes
Sociais".

A gente separou os trechos mais
importantes abaixo,

mas vocé também

pode ouvir o

conteudo completo

por meio de suas

plataformas

digitais preferidas:

Como vocé enxerga o crescimento
da criagdo de conteudo nas redes
sociais para os pequenos
empreendedores, especialmente
os da drea de alimentag¢do?

Quando falamos
em redes sociais, falamos em
relacionamento entre pessoas.
Quando vocé estd dentro das
redes sociais, 0 que importa € o
relacionamento. Ja segui marcas
que so faziam posts de promogao —
e isso ndo é relacionamento. E
preciso investir no social, ter
interacao, porque Nao sera apenas
como um anuncio de jornal ou
revista. Empreendedores da area
de alimentagao precisam ir atras
do “food porn”, que nao vende o
produto alimenticio em si, mas a
experiéncia.

Como o microempreendedor pode
criar uma rotina de criagcdo de
conteudo e como esse material
deve ser pensado?

A rotina de conteudo é
80% valor agregado e 20% produto.
Ou seja, o consumidor nao quer
ver sO o produto anunciado ali
nas redes sociais — ele quer a
experiéncia que ele pode oferecer!

Quando a gente
fala de alimentos,
as redes sociais

mais _
\ETETE

sao validas




Converse com
seu publico

e desperte empatia.

O real relacionamento
leva tempo!

Como analisar as métricas
(resultados) das redes sociais?

Maruo: Quando se esta no
Instagram e no Facebook, vocé tem
gue vincular as contas e entrar no
painel de anuncios. Ali, vocé tem
um monte de possibilidades de
chegar até o seu cliente e, com isso,
analisar o que da certo e o que nao
da para o seu publico.

Qual rede social vocé indicaria
para quem esta come¢cando um
negocio e quais sdo os melhores
formatos?

Maruo: | Quando a gente fala
de alimentos, as redes sociais
mais visuais sao validas. Ainda é
oportuno investir no Instagram,
mas vai de acordo com o que o
seu publico quer e onde ele esta.

E bom que o pequeno
empreendedor entenda seu
publico. Alguns até fazem pequenas
pesquisas para isso, porgque, Como

o tempo do empreendedor é
apertado, ele tem que ser certeiro
no conteddo, no qual, as vezes, ele
gastou horas para criar. Entao, se o
seu publico gosta de futebol, por
exemplo, atrele seu produto a isso e,
no intervalo de um jogo, chame-o
para consumir seu produto.

Comprar seguidores tem
resultados positivos?

EETTEH Nao. Nas redes sociais,

deve-se fazer o mesmo que vocé
gostaria que fizessem com vocé
na vida real. Converse com seu
publico e desperte empatia. O real
relacionamento leva tempo!

O que o empreendedor ndo pode
deixar de fazer para transformar
o seguidor em consumidor?

EETE Primeiro de tudo,

pesquise seu publico para
entender os interesses dele e o

seu produto se encaixar nesse
contexto. Segundo: nunca deixe
seu publico no vacuo! Se ele abrir

a oportunidade de conversar,
responda. Crie um relacionamento
gue va além do digital! O microem-
preendedor nunca pode deixar o
produto ser maior que ele.

—
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