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Roteiro 13
Divulgacao do delivery de pizzas
CONTEUDO_PIZZARIAS

Vocé sabia que os negdcios que envolvem delivery cresceram de 20% a 30% nos ultimos trés
anos? Isso somente na cidade de Sdo Paulo. Esse cendrio ndo para de crescer e melhorar e,
por isso, pensamos e produzimos esse video: para falar de estratégias de vendas,
principalmente para vocé que trabalha com servico de entrega, também conhecido como
delivery.

CUIDADOS FUNDAMENTAIS EM SERVICOS DE DELIVERY

Antes de pensarmos nas estratégias de divulgacdo é fundamental lembrar de dois cuidados
bem importantes com servicos de delivery:

O primeiro é o atendimento. O cliente deve ser bem atendido desde o momento que liga,
até o momento em que recebe a pizza, por isso é importante que todos os envolvidos no
processo estejam alinhados com isso.

O segundo é que o cuidado com o alimento durante o trajeto do negdcio até o cliente é
fundamental. Por isso, além da qualidade do atendimento, é preciso que a pessoa
responsavel por entregar seja agil e dirija com atenc¢do. Os clientes querem que seu pedido
chegue rapido em casa, quentinho e em perfeito estado.

ESTRATEGIAS DE DIVULGAGCAO

Onde vocé esta divulgando? Serad que as pessoas estdo sabendo do seu servico de delivery?
Se nao, héa diversas formas de divulgacao e op¢des que podem ajudar a aumentar os pedidos
do delivery.

Veja algumas estratégias de divulgagao:

Materiais de divulgacao: para que o servico se torne conhecido, é importante produzir os
materiais de divulgacdo, como panfletos, imas de geladeira e até mesmo cardapios impressos
em tamanhos menores, que também sdo chamados de menus de “bolso”, por serem
compactos e caberem dentro de um bolso.

Os materiais devem conter:
- Fotos bonitas. E é preferivel que elas sejam as reais fotos do produto.
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- Chamadas que chamem o cliente a acdo e que destaquem uma qualidade da pizza ou
entrega, como por exemplo:
"Peca na sua casa a melhor pizza da regido!”
“Peca e receba seu pedido rapido e quentinho.”

Lembre-se de deixar em destaque no material o nimero do telefone, celular ou do whatsapp
- que pode ser uma 6tima ferramenta de atendimento.

Distribua os materiais de divulgacao: distribua os materiais em mercadinhos préximos e
comércios da regido, nos condominios e casas da regido, deixando nas guaritas dos prédios.

E estabeleca parcerias com outros comércios, por exemplo, colocando folders na padaria do
bairro e em troca vocé divulga a padaria na sua pizzaria.

Divulgacao digital: Vocé sabia que 9 em cada 10 consumidores brasileiros com acesso a
internet (90%) assumem o habito de fazer pesquisas online antes de realizar compras em lojas
fisicas?

Coloque seu negdcio no mapa: O primeiro passo é cadastrar a pizzaria no sistema de busca do
Google, para que que as informag¢des do seu negdcio sejam encontradas cada vez que
pesquisadas por alguém.

Basta fazer o cadastro no Google Meu Negdcio: www.google.com.br/meunegocio. O cadastro
também permite que o negdcio seja localizado no Google Maps.

Redes sociais: Outra forma simples de divulgacdo, é manter as redes sociais ativas e com
postagens frequentes, pois la as pessoas podem avaliar o servico e compartilhar suas
experiéncias, positivas ou negativas.

Vocé pode usar o Facebook, por exemplo, para fazer postagens com promoc¢des de suas
pizzas. Lembre-se sempre que o melhor horario para postar no Facebook, ou fazer andncios,
é quando a sua pizzaria esta aberta e na hora que as pessoas normalmente jantam. Ndo poste
de manh3, se o negdcio so6 abre a noite.

Aplicativos: Existem também, aplicativos de celular, em que os clientes podem encontrar a
pizzaria e fazer o pedido diretamente por la&. Vocé ja conhece? Neles é possivel localizar
restaurantes que estdo perto, ver o cardapio e quanto tempo demora para ser produzido e
entregue e o cliente pode fazer o pagamento por Ia mesmo ou escolher que seja feito na
entrega.

E importante conferir qual esta disponivel em sua cidade, os mais populares sio o Ifood,
Pedidos Ja& e UberEats. Para fazer parte, é preciso fazer o cadastro no site. E lembrar de
manter o cardapio e pregos sempre atualizados no app.
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WhatsApp: A divulgacdo também pode ser feita pelo proprio WhatsApp. Para isso, é possivel
usar a lista de transmissdo, que é a opgdo que o WhatsApp oferece para que se envie uma
mensagem para varias pessoas de uma vez.

Com isso, da para manter o cliente sempre bem informado com as informacdes e promoc¢des
da pizzaria. Lembrando que sé podemos colocar nessa lista o cliente que deseja essas

atualizagoes!

Quantas dicas, ndo é mesmo? Que tal aplica-las no seu negdcio!? Méaos a obra!
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